
Ce que nous faisons 
MessageLabs est le principal fournisseur mondial de services de sécurité sur Internet et de gestion de messagerie intégrée. Nous 
protégeons plus de 15 000 clients et 5 millions d’utilisateurs finaux des menaces telles que les virus, le spam, l’hameçonnage et les 
logiciels espions provenant des communications électroniques. En traitant des milliards d’e-mails, de requêtes Web et de messages 
instantanés chaque semaine, nous apportons à nos clients une protection complète et un contrôle entièrement fiable, des services 
de sécurité gérés 24 heures sur 24 à un coût faible et prévisible.

Pourquoi nous le faisons
Les communications électroniques 
transportent des menaces qui peuvent 
atteindre l’efficacité, la productivité, la 
réputation et la valeur de la marque. 
Ces menaces sont très sophistiquées 
et évoluent constamment pour cibler 
votre entreprise. En résumé, tout votre 
réseau peut être compromis par un seul 
message infecté ou un « mauvais » lien 
sur Internet. Les services de MessageLabs 
sont le moyen le plus rentable de gérer 
ces risques et de protéger l’information 
vitale en éliminant le besoin de réinvestir 
constamment en infrastructure et en 
expertise interne. 

Comment nous le faisons
MessageLabs offre une suite complète 
de services de sécurité, de contrôle, 
d’encryptage et d’archivage pour e-mail, 
Internet et les communications de MI. 
Notre équipe qualifiée de gestionnaires 
de services clients, d’ingénieurs et 
de spécialistes support travaille 
constamment pour vous assurer un 
échange sécurisé et continu de votre 
information de travail. En opérant au sein 
de la structure d’Internet, nos services 
éloignent les logiciels malveillants de 
votre réseau. Pour vous permettre de 
vous concentrer sur votre activité, ces 
services puissants sont simples à installer 
et exempts de maintenance.

Pourquoi notre service est différent
Chaque jour, les menaces passant par 
e-mail, Internet et MI convergent de 
plus en plus et deviennent de plus en 
plus sophistiquées. MessageLabs est le 
seul fournisseur à pouvoir résoudre cette 
convergence en offrant des services 
entièrement gérés et entièrement 
intégrés d’e-mail, d’accès Internet et 
de MI. Nous sommes les pionniers 
de la sécurité multicouche au niveau 
d’Internet, en combinant les meilleurs 
produits de tiers liés à notre technologie 
propriétaire prédictive Skeptic™. Notre 
position de chef de file du marché des 
services gérés est soutenue par notre 
concentration sur trois éléments clés. 
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La solution intégrée de gestion de sécurité Internet et de sécurité de messagerie

L’expérience du client - Votre premier contact avec les services de MessageLabs 
démarre avec une procédure d’installation et de configuration simple, ainsi qu’avec 
un accès aux outils en ligne et une assistance utilisateur disponible 24 heures sur 
24 – vous donnant le contrôle total des services. Nous cherchons en permanence à 
améliorer nos services et notre expérience du client s’appuie sur vos retours et vos 
exigences.

Une infrastructure mondiale – Nos services sont hébergés dans des centres de 
données de pointe dans le monde entier, ce qui signifie que nous sommes parfaitement 
équipés pour assister nos clients tant localement que mondialement. Nos centres de 
données sont très évolutifs, entièrement redondants et sécurisés selon les normes 
les plus exigeantes. Notre présence mondiale et notre infrastructure technique 
expansive consolide notre faculté à traiter un nombre important de communications 
électroniques et à détecter les menaces quelque soit l’endroit où elles apparaissent.

Assistance 24h/24 7j/7 365j/an – Nous fournissons une assistance technique 
multilingue directe 24 heures sur 24, partout dans le monde. Nous restons fidèles 
de nos services, en offrant des Service Level Agreements de pointe pour fournir les 
niveaux de confort dont vous avez besoin pour faire fonctionner votre entreprise en 
toute confiance. En plus de clients situés dans plus de 80 pays, plus de 800 entreprises 
ont choisi MessageLabs en tant que partenaire de sécurité sur Internet et de 
messagerie, nous offrant ainsi une base d’assistance et de distribution puissante.

L’entreprise a intérêt à investir dans MesssageLabs

• Des liaisons Internet saines dans et hors de votre entreprise
• La sécurité et la confidentialité de toutes vos données et vos communications  

électroniques
• La protection de votre réseau contre les indisponibilités et les perturbations
• La conformité avec la législation et les règles d’utilisation acceptable
• La gestion du risque effectif et le contrôle
• Un coût abordable et sans surprise
• Des services faciles à configurer et à gérer
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Email Security Services

Anti-Virus

Protège les réseaux 
des virus, des logiciels 
espions, des attaques 
d’hameçonnage, des 
chevaux de Troie et 
des autres logiciels 
malveillants connus et 
inconnus

Défend à l’aide de 
techniques réactives, 
proactives et aménagées 
afin d’offrir une 
protection continue

Intègre des 
caractéristiques de 
suivi de lien uniques qui 
détectent les liens dans 
les e-mails qui peuvent 
conduire à des contenus 
dangereux  

Est entièrement 
configurable avec de 
multiples actions pour 
traiter les logiciels 
malveillants

Anti-Spam 

Empêche le spam d’entrer 
dans votre entreprise, 
vous permettant 
d’économiser du temps et 
de l’argent

Aménage les techniques 
de défense réactive et 
proactive pour offrir une 
détection constante du 
spam connu et inconnu

Comporte des filtres 
multilingues qui peuvent 
identifier le spam en 
caractères romain, 
cyrilliques, arabes et 
asiatiques

Est entièrement 
configurable avec des 
listes personnalisables 
d’expéditeurs bloqués/
approuvés

Content Control

Gère le contenu des e-
mails entrants et sortants 
de votre entreprise, en 
utilisant une technologie 
de contrôle avancée

Permet de faire respecter 
les règles d’utilisation 
acceptable, contribue 
à la conformité 
avec la législation 
et est entièrement 
personnalisable par 
gestion de mot clés

Permet de contrôler les 
textes dans les fichiers 
joints  Microsoft® Office 
afin de protéger le 
personnel et d’améliorer 
la productivité

Permet de définir des 
règles pour les entêtes 
d’e-mail, le sujet, le corps 
et les pièces jointes, et 
détermine les actions 
appropriées pour chaque 
règle

Image Control

Identifie les images non 
appropriées dans les e-
mails avec des niveaux 
multiples de détection 
basés sur les règles et une 
analyse de composition 
d’image révolutionnaire 

Permet de faire respecter 
les règles d’utilisation 
acceptable, contribue 
à la conformité 
avec la législation 
et est entièrement 
personnalisable 

Permet de contrôler les 
images dans les fichiers 
joints Microsoft® Office 
afin de protéger le 
personnel et d’améliorer 
la productivité

Permet aux 
administrateurs de tenir 
à jour leur propre liste 
d’images bloquées et 
approuvées

Boundary Encryption 

Offre la confidentialité et 
l’intégrité en encryptant 
vos données et vos 
communications

Offre un réseau sécurisé 
d’e-mail privé entre 
les entreprises et leurs 
partenaires commerciaux 
désignés

Demande une gestion 
minimale et ne nécessite 
pas ni matériel complexe 
ni logiciel à régler, à 
configurer et à tenir à jour

Encryptage complet de 
tous les e-mails avant de 
les envoyer, résultant en 
une confidentialité totale 
et une conformité avec 
les réglementations de la 
vie privée 

Web Security Services Archiving Service Enterprise IM Service Plates-formes 

Anti-Spyware and 
Anti-Virus

Protège les réseaux des 
contenus malveillants 
y compris les logiciels 
espions, les virus, les 
chevaux de Troie et 
d’autres programmes 
potentiellement 
indésirables 

Offre une stabilité et 
une vitesse supérieure en 
analysant et en filtrant 
le trafic Internet en 
temps réel sans retard 
perceptible

Utilise l’analyse de 
menaces convergentes qui 
s’applique aux données 
basées sur le trafic 
Internet menaçant les e-
mails récents et la MI

Utilise de nombreux  
moteurs de contrôle de 
logiciels malveillants 
adaptés pour identifier 
toutes les menaces 
Internet connues

Filtrage d’URL

Surveille et contrôle le 
contenu Internet entrant 
et sortant de votre 
entreprise, en utilisant 
une analyse de contenu 
avancée pour protéger 
votre réputation et vos 
employés 

Permet de faire respecter 
les règles d’utilisation 
acceptable de navigation 
Internet et contribue à 
la conformité avec la 
législation 

Une base de données 
de catégorisation d’URL 
sophistiqués permet un 
niveau de contrôle élevé 
sur le filtrage de sites 
Internet

Est entièrement 
configurable, permettant 
la surveillance, 
l’établissement de 
rapports et le contrôle sur 
la base d’un groupe ou 
d’un utilisateur individuel

Offre un référentiel de 
données central, simple 
à gérer, et encrypte tous 
les e-mails avec les pièces 
jointes même pendant le 
processus de recherche et 
de récupération

Outil de recherche 
avancé, en temps réel, 
vous permettant de vous 
soumettre à la divulgation 
légale, la gouvernance 
d’entreprise et les besoins 
de révision

Accès rapide et simple 
aux messages archivés 
de votre boîte aux 
lettres, pour une 
meilleure productivité de 
l’utilisateur et la gestion 
des e-mails

Une infrastructure gérée 
qui s’adapte à votre 
croissance et qui supprime 
les besoins de chaque 
entreprise de sauvegarder 
des archives d’e-mails 

Crée un réseau 
sécurisé privé reliant 
les employés, les 
partenaires et les clients 
via des communications 
encryptées TLS

Offre une protection 
contre la propagation des 
virus de MI et du SPIM 
(spam de MI) en bloquant 
l’accès aux utilisateurs de 
listes de contacts

Architecture système 
sécurisée, robuste et 
flexible offrant une 
solution simple et 
puissante, à installer pour 
vos besoins en sécurité 
de MI

Regroupe les outils 
consommateurs de MI et 
collectifs, comme WebEx 
et SalesForce.com 

E-mail – offre une 
performance e-mail de 
meilleure qualité grâce 
au trafic innovant, aux 
techniques de gestion de 
connexion

Internet – offre une 
stabilité et une vitesse 
inégalées, grâce à un 
équilibrage de charge 
mondial et régional 
organisé en couches

Archivage– offre une 
performance hors 
pair avec un stockage 
redondant sur des sites 
multiples 

MI – offre la 
sécurité totale des 
communications en 
temps réel avec une 
infrastructure propriétaire

Portefeuille des services MessageLabs

Pour parler avec un spécialiste du produit, appelez les numéros gratuits suivants :

Belgium:  +32 (0)2 403 12 61
Netherlands: +31 (0)20 5 222 393

Pour obtenir les bureaux et les numéros 
de contact spécifiques aux différents pays, 
visitez le site Internet de MessageLabs


